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Westminster komunikacni akademie poskytuje praktické dovednosti, které jsou kliGové pro Uspésnou
a profesionalni komunikaci zastupcl verejné spravy.

Vychodiska ODKUD

V komunikaci Ufadu a v jeho vnimani ob&any hraji zasadni Glohu Urednici a Ufednice pracujici

v jeho ,prvni linii” (front office). Tato prace je ¢asto velmi stresujici. Hlavni potfebou je analyzovat
problém a okam?zité profesionalné reagovat i v zatéZovych situacich (jednani s obtiznym klientem,
vystoupeni na verejnosti apod.)

Prijemci PRO KOHO

B Mala, stfedni a velkd mésta, krajské Urady

m Ustredni orgény statni spravy (ministerstva, statni agentury)

m Poskytovatelé verejnych sluzeb (dopravni podniky, nemocnice, policie)

Prinosy PROC

m ZlepSeni vnimani Gfadu a tim i zvySeni spokojenosti jeho klientd

m Imunita vidéi frustraci z nezvladdanych situaci

m Prevence ,syndromu vyhoteni”

B Zaméstnanci, ktefi dok&Zou udrzet vypjaté situace pod kontrolou, jsou spokojenégjsi

Metodologie JAK

Nazorny a prakticky trénink komunika¢nich dovednosti Gfednikd a Urednic. Pod vedenim zkusenych
herecek a lektorek z prazské DAMU (J. Altmannova, A. Kulovana) budou simulovany zatéZové situace
vyplyvajici z kazdodenni praxe komunikace s klienty anebo nutnosti verejné prezentace. V okamzité
zpétné reakci dojde k analyze slabych a silnych mist projevu a navrhu optimalniho feseni.

Vystupy (o0)

m Uvodni &ast WKA probiha ve dvou dnech (p¥ipravna a prakticka ¢ast)

® Moduly: mluvené slovo, fe¢ téla, psychicka rovnovaha, zvladnuti stresové situace
m Osvédcéeni pro Uspésné absolventy/-tky vSech ¢asti WKA

Kalkulace CENA

NaplInéni kurzu Sleva Cena /1 Ucastnik

Méné nez 10 Ucastnikd - 13 800 Ké&

10 - 14 Ucastnikl 25 % 10 350 K¢

15 a vice U€astnikd 35 % 8 970 K¢
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E: info@westminster.be,
www.westminster.be

www.westminster.cz



