,Cim vice jsou
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Prof. PhDr.
Miroslav Foret, CSc.
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PR Outsourcing poskytuje komplexni feSeni komunikace Ufadu s obcany, od fizené komunikace pres
komunikaé&ni mix aZz po celkovou komunikaéni strategii.

Vychodiska ODKUD

Verejnd sprava je v dobé rozvinutych informacénich technologii pod drobnohledem ob&and. Rozvoj
informacnich technologii podnécuje potfebu komunikovat rychleji a efektivnéji. Nedostatecna
komunikace vytvéri prostor pro neddvéru obcéanl k Uradu a negativni postoje.

Prijemci PRO KOHO

B Mal3, stfedni a velkd mésta, krajské Urady
B Poskytovatelé vefejnych sluZzeb (nemocnice, policie, dopravni podniky)
m Ustfedni organy statni spravy (ministerstva, statnf agentury)

B Ziskové firmy a dal$f organizace

Prinosy PROC
m Chce-li byt Urad Uspésny, musi umét zapojit vefejnost a ziskat ji na svou stranu
| Priznivé komunikaéni klima mé zasadni vliv na sounélezitost ob¢ant s Uradem

m Informovani ob¢ané se aktivné podileji na realizaci cilt Gradu

Metodologie JAK

Program PR Outsourcing umozniuje tfi rychlosti: zakladni fizenou komunikaci, situaéni komunikaéni

mix a celkovou komunikaéni strategii. Kazda rychlost obsahuje analyzu sou¢asného stavu, vyhodnoceni
a navrh doporuceni. Zatimco analytickou ¢ast Fizené komunikace tvofi modul ,Medialni obraz”, analyza
v ramci komunikaéni strategie nabizf jak mediéini obraz, tak ucelenou sadu auditt ¢i definovani kanalt a
cilovych skupin.

Vystupy co
m Rizena komunikace: analyza medialniho obrazu Gfadu, fizeni medialnich vztah
m Komunikaéni mix: feSeni komunikace v rdmci ¢asového horizontu ¢i komunikaéniho zadani

m Komunikaéni strategie: komplexni manudl pisobeni tfadu navenek
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