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Sluzba Mediélni obraz poskytuje Uradu kompletni servis od monitoringu médii pfes analyzu vyskyt
az po doporuceni nejvhodnéjsi reakce a osobni PR poradenstvi.

Vychodiska ODKUD

Podstatnou ¢ast obrazu Urfadu v o¢ich obcéanl tvofi informace pfijaté prostrednictvim médii. Zajmem
redakci je ziskat exkluzivni a vzruSujici skutecnosti a zverejnit je. Zdsada akce, nikoliv reakce, znamena
véas nepresnou informaci rozpoznat, predvidat situaci a jednat dfiv, nez se situace vyhroti.

Prilemci PRO KOHO

B Mal, stfedni a velkd mésta, krajské Urady
B Poskytovatelé verejnych sluzeb (nemocnice, policie, dopravni podniky)
m Ustfedni organy statni spravy (ministerstva, statnf agentury)

m Ziskové firmy a dal$i organizace

Prinosy PROC
m Uspora &asu pti hledani odbornikd na kontakt s médii
B Jistota zachyceni v8ech zprav o Ufadu a mésté

B MoZnost okam?Zité reakce s vyuzitim profesionalniho poradce je spolehlivou ochranou medialniho
obrazu Uradu

Metodologie JAK

Vysledek monitoringu analyzuji nasi odbornici na denni/tydenni bazi. Na analyzu bezprostfedné navazuje
navrh dalsich krokl. Na telefonu jsou pripraveni konzultanti, ktefi poskytuji tradim osobni poradenstvi.

Vystupy (o0)
m Monitoring tisténych i elektronickych médif
B Analyza vysledkl monitoringu — pozitivni a negativni vyskyty

B Doporuceni reakci a souvisejicich témat ke komunikaci, véetné zaméreni na cilové skupiny a vybér
vhodnych komunikaénich kanald

B Poradenstvi — osobni konzultace

Kontakt

Westminster s.r.o., Tomas Studenik, Westminster Ltd., Rue Godecharles 12,
Argentinska 38, 170 00 Praha 7, Tel.: +420 777 716 329, 1050 Bruxelles, Belgium,

Tel.: +420 235 004 800, tomas.studenik@westminster.cz T/F: +322 23091 11,

E: info@westminster.be,
www.westminster.be

www.westminster.cz



