, DUlezitost
komunikace Uradu
si uvédomujeme
a neustale ji na
vSech urovnich
zlepSujeme.”

Patrik Kamas, tiskovy
mluvéi Zlinského kraje

Komunikacni audi

Komunikacni audit analyzuje soucasny stav komunikace Uradu s ob¢any a poskytuje doporuceni
smérem ke zlepSeni vnimani Uradu a k vy$si spokojenosti ob&ant.

Vychodiska ODKUD

Osobni zkusenost obcana-klienta je dulezitym faktorem spokojenosti s praci Uradu. Pro budovani
moderniho Uradu je prehled vedeni o vniméani Uradu jeho klienty kli¢ovou informaci. Na druhou stranu
je pro vedeni v podstaté nemozné provérit praci svych zaméstnancl o¢ima konecénych uzivatelU.

Prijemci PRO KOHO

m Mal3, stfedni a velkd mésta, krajské Grady
B Poskytovatelé vefejnych sluZzeb (dopravni podniky, nemocnice, policie)

m Ustfedni organy statni spravy (ministerstva, statni agentury)

Prinosy PROC
B Provéreni komunikace od prvniho okamziku, kdy Ufednici/zamé&stnanci zaénou vyfizovat dotaz
m Komunikaéni audit dokaze odhalit skryté faktory ovliviiujici vnimani Gradu

B Na zjisténi navazuji doporuceni, ktera odstrani slabd mista komunikace a vyuziji skryté pfilezitosti

Metodologie JAK

Metoda Walk-Through Audit s vyuZitim modelovych navs§tévnikd Uradu (rodice s ditétem, dtchodce,
studuijici, podnikatelka apod.) umoZriuje hodnotit Urover profesionality , naostro”, tedy ve skute¢nych
situacich, véetné necekanych dotazl apod. Hodnotime jak obsah, tak formu komunikace. Spole¢nost
Westminster vlastni tuto podobu explorativniho auditu jako jediné v CR.

Vystupy co
m Komplexni zprava, kteréd identifikuje nejslabsi mista Ufadu v komunikaci s ob¢any
B Hodnoceni komunikace jednotlivych odbort

m Komplexni PR podpora, tiskova konference, umisténi vysledk v médiich
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