. Pracovnépravni
spory se fesi
i nékolik let.
Zameéstnavateli
pritom realné hrozi,
Ze bude muset
zpétné vyplatit
uslou mzdu, pokud
zaméstnanec spor
vyhraje.”

Jaromir Drabek,

prezident Hospodarske
komory CR

Audit vnitFni komunikace

Audit vnitini komunikace poskytuje vedeni objektivni pohled na to, jak organizace funguje
po lidské strance.

Vychodiska ODKUD

Velka ¢ast informaci v organizaci prochazi cestami neformélni komunikace. O této komunikaci v§ak
vedeni obvykle nemé prehled. Poruchy komunikace, jejichz riziko se v obdobi nejistoty a zmén jesté
zvySuje, nékdy vedou az k pracovnépravnimu sporu. Prazkum vnitfni komunikace je U¢innou prevenci
krizovych situaci. V ramci zemi Evropské unie je proto AVK jiz standardnim néastrojem fizeni.

Prijemci PRO KOHO

B Mal3, stfedni a velkd mésta, krajské Urady
B Poskytovatelé vefejnych sluzeb (dopravni podniky, nemocnice, policie)
m Ustfedni orgény statni spravy (ministerstva, statni agentury)

W Ziskové firmy a dal$i organizace

Prinosy PROC

m Odstranéni bariér v komunikaci mezi jednotlivci, tymy a organiza¢nimi jednotkami

B Prijemné pracovni klima — pozice vyhledavaného zaméstnavatele a snizeni nékladd na lidské zdroje
B Bezbariérova komunikace uvnitf organizace vyrazné pfispiva k pozitivnimu pdsobeni navenek

m Stav komunikace uvnitf organizace je medialné sledované téma

Metodologie JAK

Vyzkum ma tfi hlavni ¢asti: 1. Zmapovani aktérd komunikace — horizontdlni a vertikalni pohled;

2. Mapa skute¢nych komunikaénich tokU (interaktivni analyticky nastroj Westminster coommunication
landscape — WCL); 3. Dotaznikové Setreni zamérené na prekazky ve vnitini komunikaci z pohledu
zameéstnanych.

Vystupy co
m WCL mapa komunikace

W Zavérecnd zprava — spojend analyza WCL mapy komunikace a dotaznikového Setreni
m Doporuceni pro zlepSeni vnitfini komunikace

Kontakt
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