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Tisková zpráva


Úřady usilují o profesionální přístup k občanům

Praha, 23. dubna 2008 – Úřad městské části Praha 10 se rozhodl vyškolit své zaměstnance v oblasti komunikace s občany. Využil k tomu Westminster komunikační akademii, což je prakticky orientovaný systém vzdělávání pracovníků veřejného sektoru, který inovačními postupy zlepšuje komunikaci mezi úředníky a klienty.
Společnost Westminster pozvala úředníky do malého Nosticova divadla, kde se během dvou pátků učili komunikační dovednosti, nezbytné při kontaktu s lidmi. Lekce byly vedeny lektory z řad pedagogů pražské DAMU – herečkou a pedagožkou techniky mluveného projevu MgA. Janou Altmannovou, doc. Josefem Vinařem, pedagogem katedry teorie a kritiky a herečkami Jitkou Sedláčkovou, Janou Holcovou a Annou Kulovanou. 
Úvodní kurz byl zaměřen na trénink zvládání zátěžových situací, se kterými se úředníci běžně setkávají ve svém profesním životě, jak ovládnout komunikační prostor a jak docílit toho, aby klient-občan vždy odcházel z úřadu s pocitem spokojenosti.

MgA. Jana Altmannová v kurzu vysvětluje základní techniky mluveného projevu. Na modelových dialozích ukazuje drobné chyby v artikulaci a nonverbální komunikaci. Docent Josef Vinař radí úředníkům, jak každý den nalézt pozitivní náladu pro práci s lidmi a jak se vyvarovat nesprávné gestikulace.

Pohybový blok, který je převážně zaměřen na řeč těla, vede herečka Jana Holcová. Spolu s Jitkou Sedláčkovou a Annou Kulovanou vytvářejí improvizované scénky ze života zaměstnanců úřadu, ve kterých si mohou vyzkoušet obě role – pozici klienta i sebe samých. „Tato cvičení jim pomáhá v sebereflexi. Každou scénku spolu rozebereme a snažíme se hledat optimální řešení,“ vysvětluje psycholožka Michaela Kocnárová. 

 „Kurz komunikačních dovedností v rámci Westminster komunikační akademie je nastaven tak, aby byl poučný, ale také zábavný, měl by pracovníky veřejného sektoru vytrhnout z jejich každodenní reality. Klíčové pro nás je pomoci jim dívat se na pracovní problémy i z druhé strany tak, aby mezi návštěvníkem úřadu a konkrétním zástupcem jakéhokoli úřadu nedocházelo ke zbytečným komunikačním šumům,“ uvedl ředitel společnosti Westminster Tomáš Studeník.
„Westminster komunikační akademie pomohla našim zaměstnancům nalézt sebevědomí a praktické dovednosti pro každodenní službu klientům,“ hodnotí kurzy tajemník úřadu MČ Praha 10 Martin Slavík. 
O Westminster komunikační akademii

Westminster komunikační akademie (WKA) je unikátní systémem vzdělávání pracovníků veřejného sektoru, který zlepšuje komunikaci s klienty a přispívá tak k vyšší efektivitě veřejné správy a zlepšení jejího obrazu. Formou hry, zábavy, vzájemné interakce a pomocí audiovizuální techniky se zástupci veřejné správy učí lépe pochopit mezilidskou komunikace v situacích, se kterými se denně setkávají. 

WKA vznikla jako společný projekt společnosti Westminster a Asociace pro komunikaci ve veřejném sektoru. 

Posláním společnosti Westminster je pomáhat státu lépe sloužit občanům, a to zlepšováním komunikace a interakce mezi lidmi a zástupci státu na všech úrovních. Westminster každý rok realizuje celoevropský průzkum EMGC – European Monitor of Government Communications, který mapuje, jak úřady komunikují s občany. 
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