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DPP částečně vyřešil problém černých pasažérů nabídkou nové služby SMS jízdenek

Praha – 31. ledna 2008 - Společnost Westminster v lednu roku 2008 zkoumala chování zákazníků Dopravního podniku hl. m. Prahy v souvislosti se zavedením nové služby – nákupu jízdenky pomocí SMS zaslané prostřednictvím mobilního telefonu. Toto šetření se zaměřilo na potencionální uživatele této služby, tedy platící cestující v pražské hromadné dopravě, kteří v současné době nevyužívají možnosti časových jízdenek. Na základě předešlých šetření předpokládáme, že těchto cestujících je mezi zákazníky Dopravního podniku hl. m. Prahy okolo 20 %, tedy nezanedbatelný podíl. Výzkumu se zúčastnilo 500 respondentů.  

Cílem výzkumu bylo nejenom zmapovat míru informovanosti o této nové službě mezi jejími potencionálními zákazníky, ale částečně i získat informace o jejím vlivu na „platební“ zvyklosti cestujících, především, zda zmiňovaná služba měla či bude mít vliv na tzv. „černé pasažéry“.

SMS jízdenky zavedl Dopravní podnik 22. listopadu loňského roku. Jízdenku je možné zakoupit prostřednictvím všech mobilních operátorů kdykoli a kdekoli.  Její cena je 26,- Kč. Přestože služba fungovala v době našeho dotazování pouze jeden měsíc, informovanost o ní byla mezi jejími potencionálními klienty vysoká. Celých 90% Pražanů, kteří nevlastní časové kupony, vědělo o možnosti placení jízdného pomocí SMS  jízdenky.

„Považuji za velký úspěch, že za pouhý měsíc se podařilo informovat velké procento zákazníků DPP. Kampaň byla dobře zacílená, doporučuji v ní i nadále pokračovat. Může to mít vliv na snížení počtu černých pasažérů, kteří tak cestovali někdy i z donucení,“ dodává Tomáš Studeník, ředitel společnosti Westminster.

Jedna pětina všech pražských cestujících bez časových kuponů si již SMS jízdenku alespoň jednou zakoupila a celá jedna polovina ji zakoupit v budoucnosti plánuje. Odmítavý postoj k této službě vyjádřila necelá jedna třetina jejích potencionálních uživatelů.

Zkušenosti se SMS jízdenkou již mají především lidé ve věku 24-34 let, využití této služby pak plánují především cestující ve věku 35-44 let. Odmítavý postoj vyjádřili častěji, ve srovnání s ostatními, nejstarší platící cestující, tedy lidé starší 55ti let. 

Pokud si Pražané nepořídí časové kupony, kupují si především klasické jednorázové jízdenky. Nejčastějšími důvody, proč cestující zaplatili jízdné pomocí SMS, byly: jediný možný způsob zaplacení na daném místě, jednoduchost či pohodlnost (ať již ve smyslu místa platby či způsobu platby).

Jaký vliv mají SMS jízdenky na černé pasažéry v pražské hromadné dopravě?

Tři pětiny těch cestujících, kteří nemají zakoupené časové kupony, jeli někdy, ať již dobrovolně či nedobrovolně, načerno. Jedná se tedy o více jak jednu desetinu všech pražských cestujících.  Devět z deseti „černých pasažérů“ pak patří mezi ty  „nedobrovolné“, tedy cestující, kteří si nestihnou, nemají kde koupit lístek (popřípadě nemají drobné na zakoupení lístku v automatu).

Za velice pozitivní zjištění pokládáme skutečnost, že celých devět desetin cestujících, kteří již někdy byli vzhledem k situaci nuceni jet v pražském metru, tramvaji či autobuse „načerno“, má jednoznačný pocit, že SMS jízdenky jim pomůžou, aby již tato situace nenastala.

„Celých devět desetin cestujících, kteří již někdy jeli v MHD  načerno,  díky SMS jízdenkám  uvažuje o tom, že načerno jezdit přestanou. To je pro nás jednoznačně velmi pozitivní signál,“  dodává Jan Svoboda, marketingový ředitel Dopravního podniku hl. města Prahy. „Dopravní podnik hl. města Prahy nechce jít pouze cestou represe vůči černým pasažérům, ale aktivně hledá cesty, jak počet černých pasažérů snížit pomocí nabídky nových a kvalitních produktů a služeb. Ukazuje se, že SMS jízdenka může být dobrým příkladem.“

I mezi skupinou černých pasažérů z vlastního rozhodnutí se již objevili tací, kteří o SMS jízdenky projevili zájem, případně si je dokonce již zakoupili. Dobrovolní černí pasažéři se vyhýbají placení jízdného především z důvodu, že chtějí ušetřit. Zajímavé však je, že celá jedna čtvrtina z nich tvrdí, že takto jezdí, protože nemají v tu chvíli možnost si zakoupit jízdenku (např. lidé, kteří jezdí občas nočními tramvajemi). 

* * *

Posláním společnosti Westminster je pomáhat státu lépe sloužit občanům, a to zlepšováním komunikace a interakce mezi lidmi a zástupci státu na všech úrovních. Westminster realizuje celoevropský průzkum EMGC – European Monitor of Government Communications, který mapuje, jak úřady komunikují s občany. 
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Kontakt: Westminster s. r. o., MBC Building, Argentinská 38, 170 00 Praha 7,  tel.: + 420 777 716 329, e-mail.: info@westminster.cz, www.westminster.cz
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