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Jaké úřady v České republice komunikují nejlépe a jaké nejhůře?
Praha dne 25. března 2008 – Společnost Westminster vyhlásila výsledky druhého ročníku unikátního výzkumného projektu EMGC, který pravidelně monitoruje úroveň komunikace institucí veřejné správy v České republice. Druhý ročník byl provázen zvýšeným zájmem ze strany oslovených úřadů - cekem se projektu zúčastnilo 376 institucí z celé České republiky.
Sociologické šetření nazvané European Monitor of Government Communications – EMGC je dlouhodobý projekt, jehož cílem je dostat komunikaci do povědomí úřadů a veřejnosti
a nastartovat odbornou diskuzi o roli komunikace státu s občany. Výsledky tohoto ročníku jsou shrnuty v publikaci EMGC 2008, která obsahuje 200 stran tabulek, grafů, srovnání a poznatků o nejrůznějších aspektech komunikace úřadů v ČR. 

„Průzkum EMGC je jedinečným projektem v evropském měřítku. Jsme rádi, že se zapojilo tolik institucí. Celková návratnost dotazníků dosáhla 73 procent, což je pro tento typ průzkumu zcela výjimečné. Osobně věřím, že průzkum přispěl k větší otevřenosti úředníků diskutovat o kvalitě komunikace. V zemích EU mají úřady komunikaci s občany jako prioritu. V českých zemích se však komunikaci úřadů stále nedostává systematické podpory v míře srovnatelné s vyspělými zeměmi EU,“ komentuje výsledky letošního ročníku Tomáš Studeník, ředitel společnosti Westminster. 

Výsledky letošního ročníku projektu EMGC byly oficiálně vyhlášeny v úterý 25. března 2008 na Konferenci Komunikace ve veřejném sektoru 2008, která se konala pod záštitou primátora hl. města Prahy Pavla Béma. Stejně jako loni byly oceněny nejlépe komunikující úřady v jednotlivých kategoriích. Odborná porota navíc vyhlásila nejzdařilejší komunikační projekty, které byly v oblasti veřejné správy realizovány v uplynulém roce. Mezi oceněné projekty patří např. „Pojízdný úřad“ městské části Praha 10, projekt „Otevřená věda“ realizovaný Akademií věd ČR či kurzy znakové řeči pro úředníky pořádané ostravským magistrátem.
EMGC 2008: NEJLÉPE KOMUNIKUJÍCÍ ÚŘADY A INSTITUCE
	Oceněná kategorie
	Nejlepší úřad

	Ministerstva
	Ministerstvo dopravy

	Státní instituce
	Akademie věd ČR, Energetický regulační úřad, Český statistický úřad

	Krajské úřady
	Zlínský kraj

	Magistráty
	Brno

	Městské části Praha
	Praha 6

	Městské části Brno
	Brno – Útěchov

	Městské úřady a obce
	Vsetín


Mezi nekomunikující instituce, které se projektu odmítly zúčastnit, patří např. Ministerstvo financí, Ministerstvo spravedlnosti, Úřad vlády ČR, Poslanecká sněmovna parlamentu ČR, Agrární komora ČR, Czech Invest, Český báňský úřad, Český meteorologický institut, Plzeňský kraj, Magistrát města Hradec Králové či Magistrát města Teplic.

EMGC 2008: PROJEKTY ROKU
Odborná komise vyhodnotila následující soubory komunikačních projektů Projektem roku.
	Úřad/instituce
	Oceněný soubor projektů realizovaných v roce 2007

	Akademie věd ČR
	Otevřená věda - projekt komunikace se středoškolskými pedagogy

	
	Týden vědy a techniky - celorepubliková akce, komunikace s odbornou i laickou veřejností

	Zlínský kraj
	Uzavření dohody s Univerzitou Tomáše Bati na pravidelné příloze krajského časopisu

	
	Založení centrály cestovního ruchu - marketingová komunikace v oblasti turistiky

	
	Zpracování strategie a akčního plánu komunikace s cílovými skupinami

	Ostrava
	e-SMO - elektronická komunikace s občanem,  zjednodušení komunikace s úřadem, minimalizace doby strávené na úřadě

	
	Znaková řeč - kurzy znakové řeči pro úředníky

	Děčín
	Zavedení pilotního projektu CzechPoint

	
	Znásobení vydávání radničních novin, zavedení služby web a sms objednání, www dotazy

	
	Zavedení služby web a sms objednání, www dotazy

	
	Zavedení centrálního rezervačního systému www.vstupenkadecin.cz (rezervace a prodej vstupenek)

	Praha 10
	Komunikační projekty spojené s prezentací nových služeb radnice, např. 'Pojízdný úřad' či lokální MMS v oblasti životního prostředí

	Bílovec
	Uspořádání mezinárodní konference s tématem domácí násilí, prezentace spolupráce města s policií v oblasti prevence

	
	Vybudování metropolitní sítě města a vybudování 9 míst veřejně přístupného místa k internetu "PIAP", včetně malých obcí, které jsou součástí města.

	Otrokovice
	Nové schéma a systém distribuce Otrokovicích novin, 

	
	Zhotovení nových propagačních letáků a mapového průvodce

	
	Vytvoření systému prezentace města jako poskytovatele dotací pro sport, kulturu a humanitu (při akcích příjemci dotace prezentují město reklamními bannery apod.), 

	
	Zveřejnění průletu městem na internetových stránkách města (záběry z vrtulníku)

	
	Natočení DVD o městě Otrokovice, jednotný vizuální styl města Otrokovice

	Žatec
	Žatecký týdeník

	
	Komunikace formou SMS (získali titul - Nejlepší infocentrum v SZ Čechách)


* * *

Posláním Westminsteru je pomáhat státu lépe sloužit občanům, a to zlepšováním komunikace a interakce mezi lidmi a zástupci státu na všech úrovních. Westminster realizuje celoevropský průzkum EMGC – European Monitor of Government Communications, který mapuje, jak úřady komunikují s občany. 

Kontakt: Tomáš Studeník, Westminster s. r. o., MBC Building, Argentinská 38, 170 00 Praha 7,

 tel.: + 420 777 716 329, e-mail.: tomas.studenik@westminster.cz, www.westminster.cz
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