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Regulační poplatky občany příliš netrápí
Praha dne 19. června 2008 – Společnost Westminster si vzala za cíl ověřit, nakolik platby regulačních poplatků za návštěvy u lékaře a za pobyt v nemocnici skutečně zatížily rodinné rozpočty občanů, jak se na danou věc dívají samotní lékaři a jak se jejich zavedení projevilo na snížení počtu pacientů v ordinacích. Provedla proto celorepublikový výzkum mezi občany a praktickými lékaři, z něhož vyplynulo, že se zavedení regulačních poplatků vůbec nebo téměř nedotklo 70 % občanů a 76 % lékařů tuto změnu vítá.
Problematika regulačních poplatků ve zdravotnictví je v současné době velmi citlivým a diskutovaným tématem. Toto téma i po téměř 6 měsících stále plní přední stránky novin. Společnost Westminster proto uskutečnila průzkum s cílem zjistit, jak danou problematiku vnímají občané a lékaři. Od 9. do 15. června proto oslovila více než 1 000 občanů a 150 lékařů po celé České republice.
Jak situaci hodnotí pacienti?
Přibližně 70 % respondentů uvedlo, že regulační poplatky neměly na jejich vlastní rozpočty žádný nebo téměř žádný vliv. Dagmar Konečná, manipulantka z Hulína dodává: „Nemohu tvrdit, že jsem z poplatků nadšená, ale tato povinnost se mě ani mojí rodiny nijak zvlášť nedotkla.“ S tímto názorem naopak zcela nebo zčásti neztotožňuje 28,6 % oslovených občanů.
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Muži jsou k regulačním poplatkům shovívavější než ženy.

73 % mužů neshledává, že by zavedení regulačních poplatků výrazně zasáhlo jejich rozpočet. U žen je toto procento nižší, 67 %. Dopad poplatků na své kapsy nejméně pociťují lidé s ukončeným středoškolským vzděláním (75 %), naopak u lidí se základním vzděláním či lidí bez maturity je to jen 67 %. Výraznější rozdíly pak existují u různých věkových skupin. Nejméně poplatky trápí věkovou skupinu mezi 18 – 29 lety, poplatky nezatěžují 79 % z nich. U občanů nad 60 let je situace odlišná, poplatky u této skupiny netrápí „jen“ 54 % obyvatel. Zajímavé srovnání nabízí data podle jednotlivých krajů. Poplatky nejlépe přijímají občané Pardubického kraje (88 %) a Moravskoslezského kraje (77 %). Opakem je Jihočeský kraj (61 %) a Liberecký kraj (62 %). Hlavní město Praha se blíží k celostátnímu průměru.
Vláda v současné době podniká mnoho kroků, které by v konečném důsledku měly vést ke zmírnění tohoto opatření vůči některým skupinám občanů. Této snahy si cení více než 90 % respondentů.
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Jak situaci vidí lékaři?

Jednoznačným přínosem regulačních poplatků je úbytek pacientů. Podle výsledků výzkumu odhadují lékaři, že se průměrná návštěvnost v ordinacích od jejich zavedení snížila o 20 %. „Zavedení regulačních poplatků slouží částečně jako síto. Umožnily nám věnovat více času pacientům, kteří naši péči skutečně potřebují,“ říká MUDr. Jan Brandejs, praktický lékař z Prahy 4. Dle dostupných zdrojů však nemocných ubylo také u specialistů.

Na otázku, zda lékaři souhlasí se zavedením regulačních poplatků, odpovědělo 76 % dotázaných kladně.
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Ačkoli odpovědi na otázku, jak hodnotí úsilí vlády směřující k osvobození vybraných skupin občanů od těchto poplatků, již neposkytují tak jednoznačný výsledek, souhlasí více než 53 % lékařů s nutností takovéto omezení zavést. Mezi nejčastěji uváděnými skupinami jsou osoby umístěné v ústavech, děti do 5 let a důchodci.
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„Výzkum potvrdil, že zavedení regulačních poplatků za návštěvu u lékaře či pobyt v nemocnici není zátěží, která by velkou část pacientů nutila k omezení jiných výdajů. Zároveň se podařilo naplnit jeden z cílů tohoto opatření, a to snížení počtu pacientů v ordinacích lékařů. V užším smyslu lze říci, že jsou regulační poplatky závažným problémem pro určité skupiny občanů. V širším smyslu lze konstatovat, že se negativní vliv poplatků na peněženky pacientů často přeceňuje“, shrnuje výsledky výzkumu ředitel společnosti Tomáš Studeník.
* * *
Posláním společnosti Westminster je pomáhat státu lépe sloužit občanům, a to zlepšováním komunikace a interakce mezi lidmi a zástupci státu na všech úrovních. Westminster realizuje celoevropský průzkum EMGC – European Monitor of Government Communications, který mapuje, jak úřady komunikují s občany. 











































































































































































Kontakt: Tomáš Studeník, Westminster s. r. o., MBC Building, Argentinská 38, 170 00 Praha 7,

 tel.: + 420 777 716 329, e-mail.: tomas.studenik@westminster.cz, www.westminster.cz
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