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Praha očima turistů 

Praha 10. 2. 2010- Turistům v Praze nejvíc vadí neochota personálu restauračních zařízení a nedostatek informací v jiném než českém jazyce. Rovněž propagace Prahy v zahraničí je nejasná. Cizinci nemají důvody se vracet a tak město přichází o peníze z turistického ruchu. Vyplývá to z prosincového výzkumu společnosti Westminster, která se zabývá komunikací mezi občany a veřejnými institucemi.

Před příjezdem do Prahy většina dotazovaných cizinců očekávala horší „vyspělost“ Prahy plynoucí především z faktu, že ČR byla dlouho součástí tzv. východního bloku. I cizinci, kteří se zde rozhodli studovat či pracovat měli jen povrchní představy. Po příjezdu byl tak pro mnohé první dojem z města a z široké škály nabízených služeb příjemným překvapením. Avšak právě neochota personálu v restauracích a obchodech zaznívala jako nejčastější výtka. „Když přijdete do obchodu utratit peníze, tak by měli být rádi, místo toho vypadají naštvaně,“ prohlásil oslovený turista z Velké Británie. 
Výtky zaznívaly i vůči jazykovým bariérám a nepřístupnosti Pražanů. „Služby jsou jen na půli cest, například v tramvajích varují před zloději, ale pouze v češtině! Jako cizinec jsem nemohl přečíst žádné nápisy, takže kvůli jazykové odlišnosti jste v podstatě od začátku nahraní,“ dodal americký student.

Paříž = romantika, Benátky = karnevalové veselí, Praha = ?
“Slyšel jsem, že Praha je krásná a že je tu levné pivo, to je tak všechno, co o Praze v Londýně uslyšíte,“ řekl jeden z dotazovaných Britů.
Podle Petry Zářecké, řešitelky výzkumného projektu, je celková prezentace Prahy v zahraničí nyní vnímána jako vágní a omezená. Výzkum tyto obavy potvrdil. Informace, které cizinci v zahraničí o hlavním městě ČR získají, jsou většinou celkově velmi jednotvárné (Hradčany, orloj, pohledy na Karlův most). „Chybí však jeden jasný a unikátní obraz, konkrétní představa, se kterou by si okamžitě Prahu spojili, tak, jak je tomu u většiny velkých Evropských měst,“ dodává Zářecká. 
Přitom Praha má rozhodně co nabídnout. Podle oslovených cizinců, kteří se v Praze dočasně usídlili, nebo sem přijeli studovat či pracovat, není na internetu ani v žádném běžném průvodci dostatečně zdůrazněný romantický až mystický potenciál Prahy. Ten lze podpořit historickými ikonami například v podobě Rudolfa II., Golema, Kafky anebo Fausta. Dějinná poetika Prahy ještě více vynikne, je-li ukázána v kontrastu s „post“ komunistickým retro stylem, který reprezentují například Muzeum Komunismu, vysílač Žižkov anebo panelová sídliště. Více pozornosti by propagace hlavního města měla věnovat i otázkám současného umění.
“Pamatuji si první den mého příjezdu, sněžilo, lampy, to osvětlení, to je unikátní a autentické, tento malý gotický schovaný svět.“ uvedl jeden z oslovených německých turistů.
Cizinci svými výpověďmi sami vyslali apel na odbor cestovního ruchu Magistrátu hlavního města Prahy: „Turismus je vždycky o vytvoření mýtu. Přijeli jsme a neměli jsme zdání, žádný dojem...protože není žádný mýtus, kromě levného piva ovšem, a tomu už dnes stejně ani tak není.“
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