[image: image6.jpg]pAlestminster





Budou datové schránky revolucí, nebo budeme stále na úřady chodit osobně?
Praha, 10. června 2009 – Společnost Westminster ve svém květnovém výzkumu zjišťovala, jaké formy kontaktu volí občané při styku s úřadem. Zda občané využívají elektronický podpis a znají službu CZECH POINT. Stále platí zažité pravidlo, že nejčastěji chodí lidé vyřizovat své požadavky na úřady osobně. V souvislosti s přípravou „informační revoluce“ v podobě datových schránek se nabízí otázka, zda a jak budou využívány?
Více než 80 % občanů navštěvuje městské a obecní úřady osobně. Jedná se především
o obyvatele starší 45 let. Telefonicky své požadavky vyřizují především lidé ve věku 30 – 44 let (19 %), tito lidé také využívají v porovnání s ostatními častěji webové aplikace (např. formuláře) úřadů (14%). 
Další možné formy kontaktu jako např. poštovní korespondence, webové aplikace či elektronická pošta nejsou mezi našimi spoluobčany již tak rozšířené. Využívá je pouze necelá jedna desetina. 
(viz příloha graf č.1)

Četnost kontaktů občanů s úřady
V uplynulých 6 měsících kontaktovaly dvě třetiny obyvatel České republiky městské či obecní úřady. Obyvatelé menších měst a obcí kontaktují úřady státní správy a samosprávy častěji než obyvatelé měst větších. Jako příklad můžeme uvést občany Prahy – v hlavním městě byla v kontaktu s úředníky městských částí, případně magistrátu, během posledního půl roku „pouze“ jedna polovina obyvatel starších 15 let. Naproti tomu v obcích s méně než 2.000 obyvateli se na úředníky obrátily více než tři čtvrtiny jejich obyvatel. (viz příloha graf č. 2)
Pokud by občané známkovali své úředníky, dostali by průměrné hodnocení 2,4. Hodnocení práce úředníků se v průběhu posledního měsíce nezměnilo. Výborné hodnocení obdrželi nejčastěji úředníci v obcích s méně než 2.000 obyvateli. Takto oznámkovala jejich práci celá jedna čtvrtina jejich obyvatel. „V menších městech a na vesnicích není tak vysoká anonymita, naopak, uplatňuje se zde ve větší míře efekt sociální kontroly. V menší komunitě se lidé navzájem znají a své úředníky tak často znají i osobně. Proto se jim i oni snaží vycházet více vstříc,“ hodnotí tuto situaci Petra Zářecká - politoložka a konzultantka Westminsteru. (viz příloha graf č. 3)
Jsou občané připraveni na elektronickou komunikaci a datové schránky?

Prvního července 2009 vstoupí v platnost tzv. datové schránky
, tedy elektronická úložiště dokumentů, která jsou určena k doručování a k provádění úkonů vůči orgánům veřejné moci. 

Tento způsob komunikace nahrazuje klasický způsob doručování v listinné podobě. Pokud si občan založí datovou schránku, bude se mu většina korespondence od orgánů veřejné moci doručovat elektronicky. Podmínkou je, aby byly opatřeny  elektronickým podpisem odesílatele. „Překvapilo nás, že přesto, že vláda vynaložila nemalé úsilí na zavedení datových schránek, poněkud zaspala, pokud jde o propagaci elektronického podpisu.“, komentuje konzultant společnosti Westminster Ondřej Pivoňka. A doplňuje „4 % dospělých Čechů neví, co znamená termín elektronický podpis, 90 % ho nemá a doposud si ho zřídil relativně nízký podíl obyvatel – 6 %“. (viz příloha graf č. 4)
S datovými schránkami by měla pomoci i služba CZECH POINT. To je kontaktní místo, kde kromě výběru datové schránky mohou lidé také získat výpisy z: katastru nemovitostí, obchodního rejstříku, živnostenského rejstříku, rejstříku trestů, přijetí podání podle živnostenského zákona apod. Na kontaktních místech CZECH POINT je možné také zažádat o nové přihlašovací údaje do datové schránky, které budou vystaveny na počkání.
Podle výzkumu společnosti Westminster, provedeného kvótním výběrem na vzorku 500 respondentů, mají necelé dvě pětiny oslovených obyvatel České republiky starších 18 let dostatek informací o terminálu CZECH POINT, tuto službu již využily či její využití nevylučují. Necelá jedna pětina o možnostech terminálu ví, ale nepředpokládá, že by ho někdy využila. Necelá jedna polovina neví, jaké služby CZECH POINT nabízí.

Služeb CZECH POINTu využívají či využívat plánují především obyvatelé mladší 44 let (46 %), středoškoláci (46%), vysokoškoláci (55 %), lékaři, právníci, úředníci apod. (51 %) a podnikatelé (52 %). Informace o nich chybí zejména občanům nad 60 let (56 %), obyvatelům se základním vzděláním (53 %), zaměstnancům v dělnických profesích (52%) a důchodcům (63 %). Vyšší podíl těch, kteří jsou informováni, a přesto neplánují ani v budoucnu využití je mezi lidmi s nižšími příjmy (zejména s příjmy pod 15.000 Kč – 27 %) (viz příloha graf č.5).
Přílohy:
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Graf č. 3
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Graf č. 4
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Graf č. 5
[image: image5.png]VyuZivate sluzeb podaciho, ovérovaciho a informacniho
terminalu CZECH POINT?

5% = bézng vyuzivaji

6%

u jiz zkusili

m dosud nevyuzili, vi o tom,
nevylucuji, ze v budoucnu zkusi

u dosud nevyutzili, vi o tom, avsak
neplanujituto sluzbu vyuzit
nevi, co to je

18% (N=500)





* * *

Posláním společnosti Westminster je pomáhat státu lépe sloužit občanům, a to zlepšováním komunikace a interakce mezi lidmi a zástupci státu na všech úrovních. Westminster realizuje celoevropský průzkum EMGC – European Monitor of Government Communications, který mapuje, jak úřady komunikují s občany.
� Zákon č. 300/2008 Sb. o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů





Kontakt:  Westminster s. r. o., Křižíkova 34, 180 00 Praha 8, tel.: + 420 234 777 777, e-mail.: info@westminster.cz,  www.westminster.cz
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