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Dopravnímu podniku se nová komunikační strategie vyplatila

Praha 21. května 2009 -  Společnost Westminster testovala v dubnu dvouletou komunikační kampaň Dopravního podniku hl. m. Prahy. Kvalitativní studie se zaměřila na celkovou image a vnímání DPP očima veřejnosti a na tzv. kampaň slušného chování. Dopravní podnik začal působit na lidi mladistvějším a modernějším dojmem. Nejlépe je DPP hodnocen nejmladší generací.
Oproti poslednímu šetření z roku 2007 se zlepšila image DPP. Modernějšímu vnímání DPP napomohly průběžné komunikační aktivity nebo kampaň zaměřená na slušné chování. Vnímání celkové image DPP se tak posunulo směrem  od neosobních asociací  k  „podniku, jež se snaží zlepšovat“. Zejména mladí lidé mají pocit, že v posledních dvou letech došlo v pražské hromadné dopravě k mnoha pozitivním změnám. Kladně hodnotí přehlednější a ucelenější výlukové materiály a lepší komunikaci s veřejností. 
K výrazné změně došlo v hodnocení komunikace. Před dvěma lety měli lidé pocit, že DPP

s cestujícími nekomunikuje, že jej jeho zákazníci nezajímají. Dnes je naopak velká část respondentů s komunikací DPP spokojena. Také už si lidé nemyslí, že jim DPP poskytuje málo informací, většina respondentů se shoduje na tom, že informací je dostatek. Pozitivně byly hodnoceny zejména: webové stránky DPP (používá většina mladších a cca polovina starších respondentů), hlášení v metru, metrovisions, kampaň o slušném chování informace o dopravě, nový design plakátů. Oproti šetření v roce 2007 lidé nyní výrazně lépe hodnotili čistotu vozidel. Stále je však trápí nepořádek na zastávkách tramvají a autobusů.
Ke zlepšení vnímání image DPP přispěla i audiovizuální kampaň slušného chování, která se promítala na projekčních plátnech přímo ve stanicích metra a nebo byla umístěna v tištěné podobě na lištách v tramvajích a autobusech. Tuto kampaň hodnotili pozitivně především mladší respondenti, kteří si u kampaně častěji vybavili právě alternativu spotů s hudbou na obrazovkách ve stanicích metra

Jako hlavní sdělení celé kampaně respondenti nejčastěji uváděli: „snaha o zlepšení kvality cestování“, „ohleduplnost“, „připomínka základů slušnosti“, „podnět k zamyšlení“. Respondenti ocenili, že se DPP snaží držet jednotného stylu a současně tento obohacuje o humorný prvek nadsázky. Přidanou hodnotou je i to, že spoty mohou oživit cestování. 
Většina prezentovaných pravidel v kampani slušného chování byla vnímána respondenty jako relevantní, neboť reflektovala situace a problémy, se kterými se sami při každodenním cestování MHD setkávají a které je trápí. 

Nejvíce oslovila ta pravidla, jež zmíněné situace popisovala nejvýrazněji. Nejčastěji se tak lidé ztotožňovali s pravidlem „Nemusí vás být slyšet za každou cenu.“, dále „Dávejte pozor, aby vaše zavazadla nepřekážela ostatním.“, „Nastupujete? Nechte nejprve ostatní vystoupit.“ a „Cestujte na úrovni a dopřejte to i ostatním.“

„Je to potěšující zpráva, že se z Dopravního podniku stává efektivní společnost, která slouží Pražanům. Jsem rád, že si této transformace obyvatelé Prahy všimli. Pro nás i pro Dopravní podnik je to závazek, abchom od této cesty neustupovali a dále se snažili jít v efektivitě kupředu,“ kometuje výsledky průzkumu primátor hl. m. Prahy MUDr. Pavel Bém.

„Těší nás, že se vnímání Dopravního podniku veřejností zlepšilo, je vidět, že naše kampaň slušného chování byla dobře zacílena. Je přijímána pozitivně, obsahuje nejen výchovný, ale i zábavný prvek, a to je důležité,“ dodává Ing. Martin Dvořák, generální ředitel Dopravního podniku, hl. m. Prahy. 
* * *

Posláním společnosti Westminster je pomáhat státu lépe sloužit občanům, a to zlepšováním komunikace a interakce mezi lidmi a zástupci státu na všech úrovních. Westminster realizuje celoevropský průzkum EMGC – European Monitor of Government Communications, který mapuje, jak úřady komunikují s občany.
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